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l. Les guides 2024

2 editions traduites en 3 langues :
equipements touristiques et hebergements

Un outil de promotion de notre territoire,
notamment lors de salons touristiques
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< bt o i ot du Crabe

Audresselles
Samedi 15 et dimanche 16

juin 2024
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2. Les chiffres cles de 'annee 2023

Intervention de Justine DUCGAST

Responsable Qualité et Observatoire touristique

Connaitre 'offre, la frequentation, les besoins de la
clientele et I'image du territoire

Recueillir des donnees

Analyser et valoriser les resultats

Deéefinir une/des strategie.s a differents niveaux, de
facon la plus pertinente possible

{% 2Caps

@ Tourisme



Nowbie de visilenrs

Le nombre de solliciteurs a augmente de 2% par rapport a 'année 2022.
Il est en constante augmentation depuis la crise sanitaire. 2023

2019 Solliciteurs [ Visiteurs ﬂz @@
TIS @23 " solliciteurs

2020 40000
889 30000
2021
20000
O
2022 10000 par rapport &
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~ France [ Autres pays 7

120.00%
pwv des visilen'ts
100.00%
Les etrangers sont toujours aussi nombreux a se rendre sur le territoire.
Le bilan est stable, avec une baisse de O,17% de visiteurs francgais et une
hausse de 3,04% de visiteurs étrangers par rapport a 2022. 80.00% 16 o1 | 44:41%
. (o)
(o)
63.45% ‘ ‘ ‘ ‘ SO/
- France [ Autre pays £0.00%
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0.00% .
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4000 SRSl 36.55%
2000
0.00%
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O Les chiffres de frequentation commencent &

2019 2020 2021 2022 2023

retrouver la tendance précédant la pandémie, avec
une part plus élevée de visiteurs étrangers.
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Les circuits de randonnee et les
informations a ce sujet restent la
demande principale parmi les
sollicitations a I'Office, suivie de
la boutique. Ainsi, les infos
pratiques se hissent sur la
troisieme marche du podium,
devancées par la boutique. Cette
derniere  occupait déja la
troisieme place en 2022.



* ¢volution par rapport a 2022
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Grand-Est
7.2%

Auvergne Rhone-Alpes

Repa'diticn de la clientele francaise

Malgré une baisse de frequentation des PACA - Occitanie - Corse 8 (GrandEst 23.4%
visiteurs du Nord de 10.39%, le territoire 5% D

attire toujours autant une clientele de

proximite, avec plus d'un visiteur sur 2 qui

provient de la region des Hauts-de-

France. Cette année, nos amis bretons et Paris
les sudistes (PACA - Occitanie - Corse)

ont eté plus nombreux a ouvrir les portes

de [|'Office, représentant respectivement o
une hausse de 38,10% et 28,26%. Nouve”;oA/oquwne Mmﬁé

Pas-de-Calais
V(7 Département

* Région
iledeFrance

Pays-de-Loire - Centre :

3.7% 2 r
Nord le Département est |a —
Normandie
le Département est |la — 2.7%
i Picardie
Pas-de-Calais e
Mew Département
3 fledeFrance .
" 2Caps
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y) (4 [ Y
Repa/lﬁhﬁ”/ d& 'a/ W‘& Mm " Belgique [ Pays-Bas | Allemagne | Royaume-Uni

Autres pays

Autres pays
Les étrangers sont de plus en plus nombreux a se Royaume-Uni  3-5%
rendre a I'Office, avec une hausse de la fréequentation Allemagne 1%
pour toutes les provenances observée. 1.7%
La Belgique est toujours aussi amatrice de La terre
des 2 caps, composant ainsi pres de 75% des visiteurs
etrangers. |l est d'ailleurs observe une hausse de
1,62% par rapport a 2022. Trois ans apres le Brexit, PGVSO-BGS
nos voisins britanniques continuent 77

a se rendre a I'Office, avec une
hausse de 28,49%.

Belgique
74.8%

b ;| red
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(ortacls o distance

" Appels [ Mails Courriers

Les sollicitations a distance

2500 sont en baisse cette année,

notamment celles par mail

% et par courrier. Elles frolent
2000 les chiffres de 2019, avant la

ﬂ 57 andemie.
1621 ™

appels
1500 En effet, I'Office a connu

naturellement une explosion

des sollicitations a distance

1000
@ 55@ en raison du contexte
%@3/\/\ mails sanitaire et des périodes de

500 fermeture de [|'Office en
2020 et 2021.

courriers courriers

2019 2020 2021 2022 2023 .J/', terte gel
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Le site internet a connu une refonte compléte en 2022, ce

44454

Il s‘agit du nombre de vues de la

qui explique I'absence de données pour cette année.

Cela reste complexe de dissocier les statistiques du site
. , . . , page d'accueil du site internet
internet de ['Office de celui de la Communauté de

Communes - de ce fait, ne sont prises en compte que les

vues de la page d'accueil, qui est la page plus consultée du

site.

. Nombre de sessions/vues uniques

60000

50000

40000 Sentiers

30000 pedestres

Balades et

20000
randonnees

10000

3

2019 2020 2021 2022 2023

Agenda des

manifestations

13

9 070

nombre d'abonnés a la

page Facebook

+7,3°/o

Le nombre d'abonnés continue d'augmenter
sur Facebook.

Il est encore t6t pour établir des statistiques sur

Instagram, étant donné notre activité recente
sur le réseau social.

1 366

nombre d'abonnés a la

page Instagram

+15,7°/o

~ 2Caps



Satisfaction des visilewrs

Depuis 2020, le questionnaire est dematérialise, pour des
raisons sanitaires et ecologiques. Un QR Code est apposeé
sur le comptoir de I'Office, et envoye directement lors des
echanges par mail. Traduit en anglais, il est egalement
traduit en neerlandais depuis le début d'année.

Formuler des pistes
d'amélioration

NOTRE
ENGAGEMENT

Faire remonter
les problemes

Ameéliorer la

QUAL qualite de services

I T F
TOURISME

Mesurer la
satisfaction des
visiteurs

14



Echantillon de 34 questionnaires

00
2022 w

Reponse adaptee a la
demande
Delai de reponse
Oualité de la documentation
transmise

2022 ' 0
4

Amabilite et disponibilite du
personnel
Ecoute et comprehension de
la demande
Temp d'attente pour entrer en
contact avec un conseiller

15



y 2022 7 2023 Période de séjour

12 des visiteurs
interroges

10

NS T

J'ai une résidence secondaire
3.6%

Je suis habitant a I'annee
3.6%

Premier séjour

Depuis quand 30.9%

viennent-ils
sur le territoire
de La terre des
2 caps ?

Depuis moins de 3 ans
1.8%

Depuis plus de 10 ans

36.4% Depuis moins de 5 ans

5.5%
Entre 5 et 10 ans

18.2%

Comment ont-ils
connu nofre
territoire ?

16

Bouche a oreille
22.6%

Proximité géographique
32.3%

Réseaux sociaux, blogs

17.7%
Famille, amis
14.5% Salon, Reportage TV, radio
brochures 9-7%
touristiques
3.2%
Pourquoi ont-ilschoisi\notre
destination ?
Mer, nature,
paysage
Patrimoine Découverte
d’'une nouvelle
region
9
3 (=
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Réclamalions et remargues

remarques

2

reclamations 2

|
|

ol

prestations
hebergement

hygiene et
securite

acces aux chiens

prestation
activites/loisirs

acces aux chiens

signaletique

acces plage aux
PMR

2022

1 5 reclamations

1
1
1

13

10

remarques 3

1

17

3 acces aux chiens

aménagements
et stationnement

prestation
hébergement

prestation
restauration

signalétique

Qualité accueil

stationnement/
signalisation

autres

proprete

hébergement

L o
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les enguéles de (réguentation B oo

Ouand ?

A la fin de chaque période
de vacances scolaires G

Comment ?

SO U te n i r Un simple clic sur le lien qui

’ , vous aura été transmis par mail
/fm'%m ecouter partager Combien de temps ?
echanger

Quelques minutes

=  (ellecterr des dennées

rencontrer
Et la suite ?
Les réponses sont anonymes,
utilisées a des fins statistiques

« Bilan de la péeriode : votre satisfaction et vos attentes
« Donnees de frequentation : duree de séjour, etc
. ldentite des visiteurs: profil, comportement, etc

L des
° ° O O /".
« Expression libre / votre opinion ( 2Caps
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4. Frequentation : le retour des professionnels

du tourisme

Sur la saison 2023, a I'Office de tourisme, nous constatons une légere augmentation de la fréquentation par rapport
a I'année précédente, qui fut une année exceptionnelle en terme de frequentation.

ijéuﬁt\/ Aﬁﬁt Un mois de juillet assez maussade, cve
mete/> capricieuse, peu fcvor&al &

Moins bien que prévu Mieux que prévu  60% des répondants ont \ ) vacances (annu tlo
19% 21% déclaré que la saison s'est \\

deroulee a la hauteur de
leurs attentes

t a ete quant a lui fcvoroble et a

—

//9 professionnels du tourisme de
o : :

21% °“’t declare que la \ «rattraper leur saison.
saison s est deroulée mieux

que prévu

19% ont déclaré que la
saison s'est deroulée moins

synonyme de séjour de derniére minute, gra
bien que préevu

Le mois de septembre a egalement ét’\
a une meteo radieuse.

Comme prévu r
60% " ACaps



20

CULTURE 9asltoncmie i
memeize NAtUre -

seressourRceR PAY SACES plein aity @p

detente décowerdes ARTISANAT
wipiter, randonnees

fE\ 2 a 3 nuits

L |
(/‘“* 2CapE

‘ Tourisme



S. Le programme des animations de

'annee

En 2023...

. Visites et balades guidees

. Balades sophrologie, histoire, natures et balades

fl]@ rendez-vous

contees

“ ROLAND DU MONT GAMBIER: ."

Ballades contéeS
(et chantées) .

~—r

e

oire de la région ave

MARDI 1ER AQUT MARDI 8 AOUT

LA ROUTE DES QUIZZ - WISSANT
PEINTRES - WISSANT

SAMEDI 12 AOUT MARDI 15 AOUT
LE CAP BLANC NEZ - LA ROUTE DES
ESCALLES PEINTRES - WISSANT

JEUDI 24 AOUT MARDI 29 AOUT

LEMUR DE _ . QUIZZ- WISSANT
L'ATLANTIQUE - o—

AUDINGHEN =

INFORMATIONS:
e Tarif: 10€/personne, gratuit pour les - de 12 ans
e Toutes les balades sont a 10h .
[* Réservation au +33 (0)6 77 59 86 84 ou auprés de

I'office au +33 3 21 824 800 ('L Tourisme

AVRIL : SAMEDI 22 - DIMANCHE 30

MAI : DIMANCHE 7 - VENDREDI 19

JUILLET : SAMEDI 15 - SAMEDI 22 - DIMANCHE 30
AQVUT : LUNDI 14

5€

Mercredi 26 juillet :
Atelier peinture pour enfants : 10h-12hala

Nocturne de [horreur u labyrintae de mais | A
saatir de 20h30. Décorsillé aux - e 12 ans. Ascempagne-
ment mireurs par 1 adulte, Arrivée maxd

salle fmile Delews Wissant, Pour leserfants ce 6 313
zns JE. Inscription en maine ay+333 213891 72,
Visite guidée v & fa découverte de Iz Forte-
resse 215k b foneresse de Mimoyecques &
Landrathun-le-Mord Adulte : 86/ f-16ans £ 7500 )
Famille - 22€ Rdservations au+333 1157 10 34,
Atelier couture : 14h-16h chez Pigus & Presse &
Fimeent, 5. Plus d'infos 3u+333 119993 5.

Rallye nature & Historique du Cap Gris-Nez :
14h30-13h30 3 Audirgher, Enigmes ot petits jeus pour les
E-12 ans. Grawit, flus dinfos au 433 321 2L @2 212,
Visite commentée du jardin de simples et ate-
lier : 15h visite €u jardin du Chiteay Molack § Marguse par
Frédéeque fauré. 15h, présentation des plarte aroiques
envahissanizs par Nichel Betrema (essociation Clezes. Dégus-
fation de pmesits 3 hae de pétabs de roies par Fmlies La
pette pousse ». Gralut, Mus dinksau +33686 307951
Conférence « Aladécouverte de [afresque
41 20h303 Péglise & Audinghen, Lecture de Is fresgue
de Mme Colladant-'Andréis avec Jean-Pierre Del-
pierre, Gratuit, Plus d'infos au +336 77 31 15 94,
Cinéma en plen air & Marquise ; 22hzu pare
Adrn. Diffusion ou film « Bémentaire », 4,806/3,80€
s cfirfos ou +33 3 21 871121,

Jeudi 27 juillet :

Atalinr peinture pour enfants : 10h-12h31a
salle Emile Defew 3 Wissant, Pour leserfants ce b 3 11
ene 2€. Inscription enmaine au+333 213591 22,
letivité canine o Hoopars » 3 Wiseant : 9h30-13h,
cécowrez b cisaplng en version beisi 1 Aller jeux, réflenicn
et complicité. 308 késervations au+33 615 61 (0 05,
Sortie découverte naturs © 14h30sur b parking de
Vesiuaire de la 2ack i Ambleteuse. 3€. Plus d'infos au +33
3085073

Vendredi 28 juillet :

Ateliers pour los enfants de B-12 ans et vi

12E30. Réservations sur httys: foedalesdopale.com
Soiree B)'-3)" Discn @ aucabaret e French
Quinguin i Saintinglevert. Menu & 38¢. Plus d'infes
w336 160981%.

Dimanche 30 juillet :

Rando sophre-Prendre soin de sol : 106120
A Tofice Ok tourisme a Wissan!, 15€. Résenanors sur
waw terredesdeaps. mokatourzme.fr

Kermesse de Slacky : 106-78k & 1'entrée duvil-
Tage. Structures porflzbles, barbecus, stands de jeux.
Plus d'infos au +136 4947 B) 16,

Les ballzades contées et chantées

- Surla route de nos histaires : 10h30 devant le cime-
figre de Wissant, Enviran 2h - 4 km. Dés 6 2ns,

- Balade fantastique : lutins, trolls et péants : 14h30
ur le parking de lz poste & Ambletause. Enviran S0
min - 1.2 km, D5 4 ans. Accessblz en poussette,

- Mavie, 3 Fameur, 3 |2 mort : 16h30 v parking du St
-Elgi 3 Badinghen. Enviren 2h- 3,4 km, DesB ans.
Parcours avec dénvelé,

SE. Réservation au + 33 3 J1 8248 00,

Visite du Fort d'Ambleteuse : 1403¢-18h. Adilie :
SE 6183 : 3 Plos dicfos au+ 33 67551 1350,

Lundi 31 juillet :

Visite guidée « A la découverte de [ Forte-
ressa o ! 15hi b forteresse de Mimoyecques 3

Lendrethunde-Nord. Adulte :9¢ / B-16ans: 7S0€/
Famille: 32€ Réservations au +33 32187 2034,

Les Estivales Lyngques : Concart W.A. Mozart
L'Enievemant aw Sérall : 20h3 I'dglise de Wis-
sant, 12€ adulte | 5€ enfart (- e 12ans). Réservations
surbitgsslf s L
Mardi 01 ot :

Activite caning « Agility » & Wissant : 9h30-138,
dbeoanrer la disapline en verion loisi | Allee jeuy, réfledon
ot complicicé, 30C. Aesenvati 3515649905

site de Iz Forteresse de Mimoyecques : 15h3
Randrethur-le-hord, Dure 45 minutes. Préserce dun
parent abligatoire, Tarif famile : 156 [2adubes 413 5
enfanis). Résenvarions au +33 321 87 10 34,

Fete des jeux : Jeux de sodété : 18302110
chaz Pique & Prossa 3 Rinxent. Gratuit. Plus d'infas ae
431321999365

Les vitraux et les n Ex-Voto » : 18ha I'église de
Wisant. Gratuit Pus dinfosau+336 77311690

Samedi 29 juillet :

Les Balades de Vincent-le Cap Blanc-Nez :

| 0hsur e parking da G Escalks Durée 2030, 10€/0ers
| rait-12 ans Srsenationau 413 § 1508604,

site du Fort d'Ambleteuse © 1413000 Addhe -
5L /-1 ans : 3 Fius dfinks 3u +35 675527350,
Soirée dansante au camping de fa Source |

| 20K i par e grouge €Passs Simple v Gratuit. Pl
| irfosau 33213591 22.

Visite guidée v A la découverte de la Forte-

| rpise o c 15k b Forteracee de Mimayecques &
| Landrathun-le-Nord Adulte : 9€ / B-16ans 1 7,506

ﬂl Les Balades de Vincent-La route des peintres
* 1 3 Toffice de tourisme 3 Wieant. Durde: Jh, 106 {per,
1 gratust-L2ams, Sur réservation au+33 € 77 S 86 84,
Faites parler les plerres : 10136 at'dgfise dHeve
imghen avec |acques Mahioe. Gratuit. Plus d'infos 2 +33
577311694
Aquagym A la mer : 18h35-19h & Wissant, ROV
18h surle parking derritre le pests de secours. Activi-
18 sournise aux condiions météo et de lamer, 10€,
Réservations au <33 600 TA9188
Parcours atuztique : 14h a17h alapiscne Capcoko
4 Manguise. Sirecture gonlable instalds dans le grasd
assie | Phue ¢finfios 244333218703 20,
Mereredi 02 aoiit :

Vizite commentée du jardin de simples ot

atelier : 150 visite du fardin du Chiteau Moladk 3 Mar- |
quise por Fréderigue Faurd. 16h, atelier autour du plsser- =

it par Emikie « La petite pousee =, Gratuit. Pus dinfos ax
=33 BEE 507951
Visite guidée de I'églize Saint-Martin & Mar-

manifestations
du 26.07 au 02.08 g
sur La terre
des 2 caps

Visite guidée « A la découverte de la Forte-
resse v | 15h 3 la Ferteress de Mimoyecquesa
Landrathun-de-Nord. Adlte - GF 616 ans- 7,50€/
Famile: 12¢€. Réservations au +33 321 67 1034
Les Estivales Lyrigues ; Opéra G, Rossini, Le
Barbier de Séville : 20n 4 1asalle des féres de
‘Wissant, L5 adulte / 10€ enfaat |- de 12 ans), Réser-
varions sur

fitypsfterredesicp: i essival
Fabrication tawashi (éponge |aponaise) :
1dh-16h chez Pigue & Presce & Rinkent, Gratuit Plus
d'infosau+333 119593 65.

Rallya natura & Historique du Cap Gris-Nez :
1403016030 & Avdinghen. Erigmes ! patits 2w pour las
6-12 are., Gratuit, Plas 8"infas au =13 3 21 206222,

Aprés-midi sous lasigne du jew: Parcours
A0UATOUE | 1dha 1Thi b prcne Capeokn d Maquise.
ping-porg, bellons, basket.. s dinfos u+33 3 21 67 43 30,

EXPOSITIONS I

STAGEDECIRQUE

| Famille - 226 Részrvations ou-+333 2187 10 34, fquiza | 14ha0avec Jaques Makiew. Gratuit. Mus d'infos
W3 TELETATEA

Terre des 2 caps Tourisme - Place de la Mairie - 62179 - WISSANT - 0033 (0) 321 824 800 (t
tourisme@terredes2caps.com - Tout l'agenda sur wwwi terredes2capstourisme.fr Xow.

1] \ 5 : = sur reservation
: 2 35 participants s amenas il |
EISASRET 10H30 . (6 e I -

14H30
BAZINGHEN
ALawv MOUR, 16H30

-

=
INFOS : WWW.TERREDES2CAPSTOURISME.FR |
RESERVATIONS AU +33 (0) 321824 800 {EI




% LAGENDA
SORTI LS

BALADE CONTEE
SORTIE BOTANIQUE

RANDO-SOPHRO
VISITE PATRIMOINE

CANI-RANDO
SORTIE NATURE

iy,

22

En 2024...

Programmation
en cours...



6. L'actualite

Renouvellement de classement de

I'Office en catégorie 1:

validité jusque le 15 janvier 2029. Au quotidien, nous

engageons des actions dans divers domaines :

démarche qualité, questionnaire de satisfaction, actions

environnementales, accueil des visiteurs, informations
touristiques, visite de prestataires, etc..

= N Audit complet de renouvellement

e pour la Marque Qualité Tourisme™ :
Un signe  de reconnaissance
v e nationale qui valorise I'accueil et les
e H— prestations de qualité

Un gage de sérieux et de confiance

Type o mciit sihd o

Chata chpemancae bnds tal | utme
langpuet)

-9
- (‘.‘?
- P A
- 9 il
L

a @ Dossicr de renouvellement
a @ de classement Catcgorie |
- g l}jnl-it"r:' n'!n_" -t.l'|!_||'i\]]]l' l|a‘ .2

a @ [Crre des 2 Caps

QUALITE
TOURISME

Office De Tourisme De La Terre Des 2 Caps

A RECU LA MARQUE NATIONALE QUALITE TOURISME ™
COMFORMEMENT A LA DEMARCHE QUALITE

REFERENTIEL QUALITE

OFFICES DE TOURISME DE FRANCE®
POUR SES PRESTATIONS

A PARIS Le
En 16/11/2019

e QUALITE TOURISME ™, NOTRE ENGABEMENT A VOUS SATISFAIRE.

23

OFFICE

DE TOURISME
CLASSE

2024 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

Obtention le 16 novembre 2019
Visite mystere intermédiaire le 16

septembre 2021
Rencuwvellemerit avant: le 16
nevembie 2024



TOTEMUS

Totemus, kézako ?

Une application mobile qui permet
d'accéder gratuitement a un réseau de
balades connectées sous forme de chasses
aux trésor. En 2023, sur La terre des 2
caps, quatre chasses ont été creées, a
Audresselles, Leulinghen-Bernes, Marquise
et Wissant.

L'application permet de répondre a la
demande et attire une nouvelle clientele,
plus connectée et a la recherche
d'amusement peéerpertuel.

I'interet

Des nouvelles chasses au trésor connectées :
Face a
randonnées et autres balades deécouverte,
Totemus vient attirer une nouvelle clientéele en
quéte d'amusement.

grandissant pour les

Décembie 2023

2 nouvelles chasses :
« Leulinghen-Bernes
o Audresselles

Audresselles, village assis au cceur de la
mer

3.5Km +.-’-1I130 @)@ 5 K.ﬁ

24

Perle sauvage d'Opale

Un bourg a travers I'histoire

AR e )
35Km  +/-1h30 Q‘L)(_‘.‘&) 51Km  +/-2h @

——y

& Depuisipuilletzaozs

2 chasses :
. Marquise
. Wissant

Au coeur du bassin carrier

®H® | -



Intervention de Julien HILLIER

Ambassadeur du tri
Communaute de Communes de La terre des 2 caps
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MERCI pour votre engagement
dans Lla sensibilisation des visiteurs
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Les différents types de
déchets




1- La collecte selective
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Emballages en métal Briques alimentaires
Metal packaging Food bricks

Tous Lles emballages en plastique
Plastic packaging

Centre de tri
SEVADEC (Calais)

Filleres de recyclage de la matiere



2- Les paplers et A TRIER

TO BE SORTED

petits cartons

Pectit carton
Small cardboard

Papetler
RDM (Saint-Omer)




Soyons de bons trieurs et infFormons nos visiteurs des bonnes
consignes de tri surla CCT2C!

Des supports existent |
« Tous les emballages se trient et tous les

paplers se recyclent,

CHEZ VOUS
* Inutile de laver les emballages, TOUS LES EMBALLAGES ET LES PAPIERS
- Déposer les emballages vidés et separés

SE TRIENT!
les uns des autres dans le bac.

Les CONSIGNES DE TRI EVOLUENT NOUVEAU

w1 s TT1

TRIER devient + simple !
EMBALLAGES : a déposer dans
le BAC ou la COLONNE JAUNE D,
TOUS LES EMBALLAGES ET LES PAPIERS SE TRIENT! S 5"“:,:“ ey
N toner et e A A compter du 1 janvier 2023 ?ﬁ*a * ?
ou la COLONNE JAUNE Emballages plastiques g

A déposer dans les
COLDMNMES BLEUES

Papiers et cartons

Emballages metalligues, brigues alimenlaires "
[r=-oE e = s R == = == 5= ==t 7] )
+ - N PAPIERS ET CARTONS : 3 deposer B sreshen s sipsias degntiss |
: @ =T -" 5 % g dans les COLONNES BLEUES Carigesn FembalLiges slimenisre,
| > =y :b - g 5

i | lwusdien, erveloppes, Cahiern,
instaliees sur le territoirs ‘

-.“' =z LES BONS DE TRI DE GAIA Objets en plastigue (hors emballages),
i C”"IF[:@  Bien les vider, inutile de les laver, déposés verre cassé
N - dans le bac ou la colonne séparés les uns S
?Eﬁps des autres el Sans sac. /
Communauté de Communes de La terre des 2 caps - Le Cardo 62250 Marquise

03 21 87 57 57 - service.dechets@terredes?caps.com - www.terredes2caps.fr A déposer dans e bat ou la colunne bordeaus




3' Le Veffe A TRIER

TO BE SORTED

"_E_ﬂ‘

Bouteilles en verre
Glass bottles

. a3 B

{-..“.’ "_—-.d-ﬂ"- 3-\-—-3"

i
- L

Pots, bocaux et flacons en verre
Pofs, jras and dispenser bottles

I

-

Verrier
Ol (Wingles)




4- Les bilodéchets

Déchets alimentaires
Food waste

Composteur

(évolution a venir surla CCT2C)

Composteur a tarif préférentiel :

400 L (72x37cm) = 30€
570 L (85x37cm) =35€
820 L (95 x45cm ) = 40¢€




5- Les ordures A TRIER
ménagéres TO BE SORTED

T W

Déchets non valorisables
Non-recoverable waste

Centre d’enfouilssement
Baudelet (Blaringhem)
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Des déchets mieux triés pour 4=

aussi je trie !

une planete préservée b e

sorting!
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Tourisme

L ermedes
2Caps

Mais n’oubliez pas:
Le meilleur déchet est
celut qu’on ne prodult pas.

Avez-vous des
questions ?

Communauté de Commune de La terre des 2 caps
0321875757

Service.dechets@terredes2caps.com
www.terredes2caps.fr




8. La marque Accueil Velo

Intervention de Sophie BRISSAUD

Chargéee de mission de la filiere cyclotourisme

Agence Pas-de-Calais Tourisme

22

terreges



IV

e QIR

——

I G

il

i
'
|
G
| 18
!

-

{_|Sofiey

i+
o
&
b ¥, s 1 e d
=
who

de la
il Véelo

IoN

tat

Presen
marque Accue




2760

PAS-DE-CALAIS
TOURISME

Sommaire

\/

** Breve présentation du réle de I'agence Pas-de-Calais Tourisme (GRANDIR ENSEMBLE)

\/

s* Accueil Vélo.
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L'Agence Pas-de-Calais Tourisme
TOURISME
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L'agence Pas-de-Calais Tourisme contribue au développement des territoires en aidant a leur organisation touristique, en
apportant assistance aux porteurs de projets touristiques, en assurant le suivi des politiques en matiere d'aides a I'hébergement, en
preparant et en mettant en ceuvre le plan de formation des personnels des offices de tourisme.

Son role:

Elle mene des actions de promotion, de communication et de commercialisation aupres du grand public et des professionnels du
tourisme en France, en Grande-Bretagne, en Belgique et aux Pays-Bas.

L'equipe :

L'equipe de I'agence Pas-de-Calais Tourisme est composeée de 25 personnes reparties sur quatre poles de compétences :
- le pdle direction et administration

- le pble accompagnement - ingenierie

- la mission Autour du Louvre-Lens

- le pdle marketing

Qui peut faire appel a Pas-de-Calais Tourisme ?

Vous étes porteur de projet et souhaitez classer un meuble tourisme ?

Vous étes responsable groupes et envisagez de programmer un sejour dans le Pas-de-Calais ?

Vous avez une question concernant les projets europeens ?

Trouvez rapidement l'interlocuteur d méme de répondre a vos questions et de vous accompagner dans vos projets,
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TOURISME

La strategie Grandir Ensemble vise a créer des réseaux de partenaires sur les trois territoires de la destination Pas-de-Calais :
- «Grande Cote d'Opale »

-« Campagne & Marais »

-« Autour du Louvre-Lens ».

Les prestataires volontaires et impliques dans le réeseau seront identifies sous le signe “Sélection” :
- Seélection Grande Cote d'Opale

- Sélection Campagne & Marais

- Sélection Autour du Louvre-Lens.

lls benéficieront d'un accompagnement et d'un soutien privilégiés par lintermédiaire des animateurs de réseau. L'objectif de cette
stratégie est de créer un réseau d'acteurs complémentaires et engagés pour favoriser la pluri-consommation touristique et créer un
espace coherent pour le grand public.

SELECTION

Y AUTOUR §
| (1)

LOUYRE
LENS

GRANDE
| COTE
D'OPALE

PAS-DE-CALAIS

TOURISME

PAS-DE-CALAIS

TOURISME




GRANDIR ENSEMBLE PAS-DE-CALAIS

TOURISME

Grandir ensemble, pour qui ?

Tous les prestataires touristiques du departement peuvent pretendre integrer ce réseau « selection » via 'accompagnement d'un
Animateur de Reseau.

Deux points essentiels seront etudiés pour valider la candidature de chaque prestataire :

- La cohérence des valeurs communes

- L'engagement a « jouer le jeu » de promouvoir le reseau, notamment sur le web et les réseaux sociaux.

Grandir ensemble, comment ?

Chaque prestataire pourra compléter et déposer un dossier de candidature composée d'un acte d'engagement et d'un dossier de
candidature

Ce dossier peut vous étre remis en main propre par I'animateur de réseau. Vous pourrez alors en debattre ensemble, et voir en
mMieux comment proposer votre candidature.

https://pro-tourisme62.com/strategieselection/
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Accueil Vélo

Accueil Véloe est une marque nationale qui garantit un accueil et des services de
qualité le long des itinéraires cyclables pour les touristes a vélo.

L'’Agence Pas-de-Calais Tourisme est le relais départemental du dispositif national
Accueil Vélo. Elle est désignée Referent Qualitée pour le déploiement de cette marque
dans le Pas-de-Calais.

8 000 offres Accueil Vélo en France / 50 offres dans le Pas-de-Calais

Qui peut devenir Accueil Vélo ?

'LOUEURS &

REPARATEURS D E

HEBERGEMENTS RESTAURANTS

LIEUX DE VISITE

. TOURISME —

VELO

* Hébergements classés ou labellisés
**Chateaux, parcs de loisirs, musées, caves, fermes, ports fluviaux ou maritime, haltes fluviales, etc.
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Pour les Pour les
professionnels cyclistes

La marque engage des professionnels La marque permet d'identifier
A mieux connaitre les attentes de les lieux adaptés aux

cette cible de clientele et G adapter cyclotouristes, et de bénéficier
les services proposeés. Elle permet d'un accueil et de services
aussi d'étre présents sur les supports appropriés.

de communication de France Vélo
Tourisme et de Pas-de-Calais
Tourisme et c'ovoir une visibilite
aupres des Tours Opérateurs
speécialisés vélo.

Les criteres

- Etre situé & moins de 5 km d'un itinéraire vélo balisé et inscrit au
SR3V (La Vélomaritime)

* Disposer d'équipements adaptés aux cyclistes (abri vélo securise,
kit de reparation..)

* Offrir un accueil chaleureux (informations pratiques, conseils,
itinéraires, meteo, etc...)

* Fournir des services dédiés aux voyageurs a vélo, ex : lavage et
sechage du linge, offrir un petit-dejeuner adapte (copieux), faciliter
l'acces ainternet..
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HOUVEAU TOURISME. NQUVEAUX HORIZONS

La Vélomaritime
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Auto-évaluation lere visite de controle Attribution de la marque

Les structures intéressées par la marque Une visite de contrdle est realisee par Une fois tous les critéres obligatoires
s'auto-évaluent a lI'aide des grilles Pas-de-Calais Tourisme ou visite de acquis, la structure pourra obtenir la
d'évaluation correspondant a leur categorie. conseils, si besoin. marque.

Labellisation pour une durée de 3 ans au
prix de 200%.

Les grilles d'évaluation sont disponibles sur notre site pro : Https://pro-tourismeB2.com/creer-developper/obtenir-une-marque-ou-une-qualification/accueil-velo/ ou en
me contactant sophiebrissaud@pas-de-calais.com
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Les Accueil Vélo du Pas-de-Calais

La promotion des prestataires Accueil Vélo

Le réseau Accueil Vélo dans le Pas-de-Calais
: - 27 hébergements

- 3 restaurants

- 7 loueurs de vélo

- b sites touristiques

- 7 offices de tourisme

F= Hébergements

| | 8 Location de vélos
I =

U IE qutpemems tCIUI'IStIqLIES

“1 | 1! Restaurants

4 : Mant Lambart € Offices de Tourisme

ey
y o ]

On en parle ...
Sur notre site internet spécialisé vélo-rando :
www.velo-rando-pasdecalais.com/pas-de-calais-a-velo/accueil-velo

) Offices de Tourisme

T e e AR 2 _ : )
Sites et monuments historiques P e | . | [

Sur le site de France Vélo Tourisme :
E | . : Luel

Dans les topoguides vélo :

Carte de notre site internet
velo- rando-pasdecalais.com
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1. Vélomaritime
hels @ bt ikl _. MAREIS : Centre de découve...
: : Etaples

La Velomaritime’
EuroVelo 4

ﬁ ACCUEIL VELD

. /s /5 .+ Carte du site internet de France Vélo Tourisme.

I,Méltédy;_r:ﬂqpltlnl_z . . .. , ane
‘s Exemple avec les sites touristiques de La Vélomaritime

\CrRE des diglans



http://www.velo-rando-pasdecalais.com/pas-de-calais-a-velo/accueil-velo
http://www.francevelotourisme.com/accueil-velo

Pas-de-Calais Tourisme

Classement
Corinne CODRON : 07.88.34.48.59

Adeline LEBRUN : 06.07.25.88.74
classement@pas-de-calais.com

Chambres d’'HOtes Référence
Corinne CODRON : 07.88.34.48.59
corinnecodron@pas-de-calais.com

Accueil Vélo
Sophie BRISSAUD : 07.88.89.47.55
sophiebrissaud@pas-de-calais.com

Site pro Pas-de-Calais Tourisme
WWW.pro-tourisme62.com
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http://www.pro-tourisme62.com/
http://www.pro-tourisme62.com/
mailto:classement@pas-de-calais.com
mailto:corinnecodron@pas-de-calais.com
mailto:sophiebrissaud@pas-de-calais.com
mailto:sophiebrissaud@pas-de-calais.com
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