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Le territoire de La terre des 2

caps, c’est...

2121
communes

+22 000+22 000
habitants
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33
aires de camping-cars

9292 lits

village-
vacances

364364 lits

Capacité d’hébergement

1313
hôtels

506506
lits

2222
terrains de camping et

terrains de caravanage

4 9914 991  lits

4949
chambres d’hôtes

267267 lits

644644
meublés et gîtes

38373837 lits

6565
nouveaux
hébergements
en 2023

2

DONNÉES 2023
Source : NOUVEAU TERRITOIRES - Taxe de séjour

+12,40%+12,40%
hausse du nombre de gîtes et

meublés actifs /2022



  Les guides 2024Les guides 2024  11..
2 éditions traduites en 3 langues :

équipements touristiques et hébergements

Un outil de promotion de notre territoire,
notamment lors de salons touristiques
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Nouveauté : valorisation de
l’artisanat local



Fête du Crabe

Audresselles
Samedi 15 et dimanche 16

juin 2024

Clément, conseiller en séjour,

représentait notre destination !

Salon International du
tourisme et des voyages

Festi‘ Caps
Première édition, à

Audinghen
Samedi 31 août et

dimanche 1er
septembre 2024

Colmar (68)
Du samedi 9 au lundi 11
novembre 2024

Février

Juin

Novembre

Septembre
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2. Les chiffres clés de l’année 20232. Les chiffres clés de l’année 2023  

Connaitre l’offre, la fréquentation, les besoins de la
clientèle et l’image du territoire

Intervention de Justine DUGAST
Responsable Qualité et Observatoire touristique

Recueillir des données

Analyser et valoriser les résultats

Définir une/des stratégie.s à différents niveaux, de
façon la plus pertinente possible
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Solliciteurs Visiteurs

2019 2020 2021 2022 2023
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Le nombre de solliciteurs a augmenté de 2% par rapport à l’année 2022.
Il est en constante augmentation depuis la crise sanitaire.

8 8898 889
2020

15 02315 023
2019

10 35510 355
2021

12 60612 606
2022

12 80912 809
2023

+2%+2%
par rapport à

2022

solliciteurs
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France Autre pays
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Les étrangers sont toujours aussi nombreux à se rendre sur le territoire.
Le bilan est stable, avec une baisse de 0,17% de visiteurs français et une
hausse de 3,04% de visiteurs étrangers par rapport à 2022.

63.45%

36.55%

46.21%

53.79%

44.41%

55.6%

44.41%

55.6% 56.37%

43.63%

Les chiffres de fréquentation commencent à
retrouver la tendance précédant la pandémie, avec

une part plus élevée de visiteurs étrangers.

Provenance des visiteursProvenance des visiteurs
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Les circuits de randonnée et les
informations à ce sujet restent la
demande principale parmi les
sollicitations à l’Office, suivie de
la boutique. Ainsi, les infos
pratiques se hissent sur la
troisième marche du podium,
devancées par la boutique. Cette
dernière occupait déjà la
troisième place en 2022.

Top des demandesTop des demandes
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Les demandes visiteursLes demandes visiteurs

+3%*

-4%*

-29%* +1%*

+1%*

-7%*

évolut ion par rapport  à 2022

Hausse de la
demande pour les
circuits découverte

+83%+83%

+13%*

*
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Nord
35.7%

Pas-de-Calais
23.4%

Paris
10.5%

Grand-Est
7.2%

Picardie
5.2%

Pays-de-Loire - Centre
3.7%

Auvergne Rhône-Alpes
3.7%

PACA - Occitanie - Corse
3.3%

Normandie
2.7%

Nouvelle-Aquitaine
1.3%

Malgré une baisse de fréquentation des
visiteurs du Nord de 10.39%, le territoire
attire toujours autant une clientèle de
proximité, avec plus d’un visiteur sur 2 qui
provient de la région des Hauts-de-
France. Cette année, nos amis bretons et
les sudistes (PACA - Occitanie - Corse)
ont été plus nombreux à ouvrir les portes
de l’Office, représentant respectivement
une hausse de 38,10% et 28,26%.

Répartition de la clientèle françaiseRépartition de la clientèle française

1
2 3
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Belgique Pays-Bas Allemagne Royaume-Uni

Autres pays

Belgique
74.8%

Allemagne
11.7%

Pays-Bas
7%

Autres pays
3.5%Les étrangers sont de plus en plus nombreux à se

rendre à l’Office, avec une hausse de la fréquentation
pour toutes les provenances observée.
La Belgique est toujours aussi amatrice de La terre
des 2 caps, composant ainsi près de 75% des visiteurs
étrangers. Il est d’ailleurs observé une hausse de
1,62% par rapport à 2022. Trois ans après le Brexit,
nos voisins britanniques continuent
à se rendre à l’Office, avec une
hausse de 28,49%. 1

3

Royaume-Uni
3.1%

Répartition de la clientèle étrangèreRépartition de la clientèle étrangère
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Appels Mails Courriers

2019 2020 2021 2022 2023
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Les sollicitations à distance
sont en baisse cette année,
notamment celles par mail
et par courrier. Elles frôlent
les chiffres de 2019, avant la
pandémie.

En effet, l’Office a connu
naturellement une explosion
des sollicitations à distance
en raison du contexte
sanitaire et des périodes de
fermeture de l’Office en
2020 et 2021.

1 6211 621

550550

265265

appels

mails

courriers

1 5781 578

563563

375375

appels

mails

courriers

Contacts à distanceContacts à distance
12



Nombre de sessions/vues uniques

2019 2020 2021 2022 2023
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Balades et
randonnées

Agenda des
manifestations

Rubriques les plusRubriques les plus
consultéesconsultées

+7,3%+7,3%

+15,7%+15,7%

Le site internet a connu une refonte complète en 2022, ce
qui explique l’absence de données pour cette année. 
Cela reste complexe de dissocier les statistiques du site
internet de l’Office de celui de la Communauté de
Communes - de ce fait, ne sont prises en compte que les
vues de la page d’accueil, qui est la page plus consultée du
site.

Le nombre d’abonnés continue d’augmenter  
sur Facebook. 

Il est encore tôt pour établir des statistiques sur
Instagram, étant donné notre activité récente
sur le  réseau social.

44 45444 454
Il s’agit du nombre de vues de la

page d’accueil du site internet

Refonte du

site internet

Présence numériquePrésence numérique 9 0709 070
nombre d’abonnés à la

page Facebook

1 3661 366
nombre d’abonnés à la

page Instagram
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VOTRE AVIS NOUS

INTÉRESSE !
WE VALUE YOUR OPINION!

UW MENING IS BELANGRIJK VOOR ONS!

SCAN ME!

Pourquoi ?Pourquoi ?
Mesurer laMesurer la

satisfaction dessatisfaction des
visiteursvisiteurs

Faire remonterFaire remonter
les problèmesles problèmes

Formuler des pistesFormuler des pistes
d’améliorationd’amélioration

Améliorer laAméliorer la
qualité de servicesqualité de services

3. La démarche qualité à l’Office3. La démarche qualité à l’Office

Depuis 2020, le questionnaire est dématérialisé, pour des
raisons sanitaires et écologiques. Un QR Code est apposé
sur le comptoir de l’Office, et envoyé directement lors des
échanges par mail. Traduit en anglais, il est également
traduit en néerlandais depuis le début d’année.
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Satisfaction des visiteursSatisfaction des visiteurs



Contact par courriel etContact par courriel et
par téléphonepar téléphone

99 %99 %
Réponse adaptée à la

demande
Délai de réponse

Qualité de la documentation
transmise

99 %99 %
Amabilité et disponibilité du

personnel
Ecoute et compréhension de

la demande
Temp d’attente pour entrer en

contact avec un conseiller

Échantillon de 34 questionnaires

90 %90 %
2022

98 %98 %
2022
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Depuis plus de 10 ans
36.4%

Premier séjour
30.9%

Entre 5 et 10 ans
18.2%

Depuis moins de 5 ans
5.5%

Je suis habitant à l'année
3.6%

Proximité géographique
32.3%

Bouche à oreille
22.6%

Réseaux sociaux, blogs
17.7%

Famille, amis
14.5% Reportage TV, radio

9.7%

2022 2023
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Mer, nature,
paysage

Pourquoi ont-ils choisi notre

destination ?

Patrimoine Découverte
d’une nouvelle

région
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Salon,
brochures

touristiques
3.2%

Comment ont-ils

connu notre

territoire ?

Période de séjour

des visiteurs

interrogés

Depuis quand

viennent-ils

sur le territoire

de La terre des

2 caps ?

Depuis plus de 10 ans
36.4%

J’ai une résidence secondaire
3.6%

Depuis moins de 3 ans
1.8%



20232023

20222022Réclamations et remarquesRéclamations et remarques

66 réclamations

33 remarques

22
prestations
hébergement

22
hygiène et
sécurité

11 accès aux chiens

11 prestation
activités/loisirs

11 signalétique

11 accès plage aux
PMR

11 accès aux chiens

1515 réclamations

2727remarques

55 prestation
hébergement

11 prestation
restauration

44 aménagements
et stationnement

1313
stationnement/
signalisation

1010 autres

33 propreté

33 accès aux chiens

11 signalétique

11 Qualité accueil

11 hébergement
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Valoriser les résultats 

Collecter des données

Analyser

Orienter

soutenir
partagerécouter

échanger
rencontrer

Quand ?Quand ?
A la fin de chaque période

de vacances scolaires

Comment ?Comment ?
Un simple clic sur le lien qui

vous aura été transmis par mail

Combien de temps ?Combien de temps ?
Quelques minutes

Et la suite ?Et la suite ?
Les réponses sont anonymes,
utilisées à des fins statistiques

4 axes4 axes
Bilan de la période : votre satisfaction et vos attentes
Données de fréquentation : durée de séjour, etc
Identité des visiteurs: profil, comportement, etc
Expression libre / votre opinion
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Les enquêtes de fréquentationLes enquêtes de fréquentation



Comme prévu
60%

Mieux que prévu
21%

Moins bien que prévu
19%

Un mois de juillet assez maussade, avec une
météo capricieuse, peu favorable aux

vacances (annulations)

Le mois d’août a été quant à lui favorable et a
permis aux professionnels du tourisme de

«rattraper leur saison».

Le mois de septembre a également été
synonyme de séjour de dernière minute, grâce

à une météo radieuse.

19
4. Fréquentation : le retour des professionnels4. Fréquentation : le retour des professionnels
du tourismedu tourisme
Sur la saison 2023, à l’Office de tourisme, nous constatons une légère augmentation de la fréquentation par rapport
à l’année précédente, qui fut une année exceptionnelle en terme de fréquentation.

60% des répondants ont
déclaré que la saison s’est
déroulée à la hauteur de

leurs attentes

21% ont déclaré que la

saison s’est déroulée mieux

que prévu

19% ont déclaré que la
saison s’est déroulée moins
bien que prévu

Juillet / AoûtJuillet / Août



3

PAYSAGESPAYSAGES
 nature

 randonnéesrespirer
découvertes

CULTURECULTURE

ARTISANATARTISANATdétentedétente

gastronomie
mémoire

plein air SE RESSOURCER
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Hôtels

1
2

1 à 3 nuits

Chambres d’hôtes

1
2

2 à 3 nuits

Campings et
caravaning

1
2

NC

3

Gîtes et meublés

1
2

6 nuits et +

Restaurants

1

3
3

3

3 2



5. Le programme des animations de5. Le programme des animations de
l’annéel’année
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En 2023...

Visites et balades guidées

Balades sophrologie, histoire, natures et balades contées

1919 rendez-vous

235235 participants



En 2024...

Programmation
en cours...
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6. L’actualité6. L’actualité
Renouvellement de classement de

l’Office en catégorie 1 :

 validité jusque le 15 janvier 2029. Au quotidien, nous
engageons des actions dans divers domaines :

démarche qualité, questionnaire de satisfaction, actions
environnementales, accueil des visiteurs, informations

touristiques, visite de prestataires, etc..  
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Audit complet de renouvellement

pour la Marque Qualité Tourisme™  :

Un signe de reconnaissance
nationale qui valorise l’accueil et les
prestations de qualité
Un gage de sérieux et de confiance Obtention le 16 novembre 2019

Visite mystère intermédiaire le 16
septembre 2021

Renouvellement avant le 16

novembre 2024



Décembre 2023
2 nouvelles chasses :

Leulinghen-Bernes
Audresselles

Une appl icat ion mobi le  qu i  permet
d ’accéder gratu i tement à un réseau de
balades connectées sous forme de chasses

aux trésor .  En 2023,  sur  La terre des 2
caps ,  quatre chasses ont  été créées ,  à
Audresse l les ,  Leul inghen-Bernes ,  Marquise
et  Wissant .
L ‘appl icat ion permet de répondre à la
demande et  att ire une nouvel le c l ientèle ,
p lus  connectée et  à la  recherche
d‘amusement pérpertue l .

Des nouvelles chasses au trésor connectées :

Face à l’intérêt grandissant pour les
randonnées et autres balades découverte,
Totemus vient attirer une nouvelle clientèle en
quête d’amusement.

Totemus, kézako ?Totemus, kézako ?  
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Depuis juillet 2023
2 chasses :

Marquise
Wissant



Intervention de Julien HILLIER

Ambassadeur du tri
Communauté de Communes de La terre des 2 caps

7. Le tri sélectif sur La terre des 2 caps7. Le tri sélectif sur La terre des 2 caps
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8. La marque Accueil Vélo8. La marque Accueil Vélo
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Intervention de Sophie BRISSAUD

Chargée de mission de la filière cyclotourisme
Agence Pas-de-Calais Tourisme







.
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On en parle …
Sur notre site internet spécialisé vélo-rando :
www.velo-rando-pasdecalais.com/pas-de-calais-a-velo/accueil-velo

Sur le site de France Vélo Tourisme : 
www.francevelotourisme.com/accueil-velo
Dans les topoguides vélo :

Carte du site internet de France Vélo Tourisme. 

Carte de notre site internet
velo- rando-pasdecalais.com

Le réseau Accueil Vélo dans le Pas-de-Calais
: - 27 hébergements
- 3 restaurants 
- 7 loueurs de vélo
- 6 sites touristiques
- 7 offices de tourisme

Exemple avec les sites touristiques de La Vélomaritime

http://www.velo-rando-pasdecalais.com/pas-de-calais-a-velo/accueil-velo
http://www.francevelotourisme.com/accueil-velo


Pas-de-Calais Tourisme

Classement

Chambres d’Hôtes Référence 

Site pro Pas-de-Calais Tourisme
www.pro-tourisme62.com 

Corinne CODRON : 07.88.34.48.59
Adeline LEBRUN : 06.07.25.88.74
classement@pas-de-calais.com

Corinne CODRON : 07.88.34.48.59
corinnecodron@pas-de-calais.com

Accueil Vélo
Sophie BRISSAUD : 07.88.89.47.55
sophiebrissaud@pas-de-calais.com 

http://www.pro-tourisme62.com/
http://www.pro-tourisme62.com/
mailto:classement@pas-de-calais.com
mailto:corinnecodron@pas-de-calais.com
mailto:sophiebrissaud@pas-de-calais.com
mailto:sophiebrissaud@pas-de-calais.com


TempsTemps
d’échanged’échange
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